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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
RBC | Netvertiser 

 für die Nutzung durch Agenturen und Werbekunden 
 

 

Die nachfolgenden Allgemeinen Nutzungsbedingungen gelten für die Buchung 

von Werbezeiten über das von der RBC GmbH, Moorfuhrtweg 17, 22301 

Hamburg (nachfolgend „RBC“), angebotene Portal für die Vermarktung von 

Werbezeiten in Web-Radio und Podcast-Angeboten unter „www.netvertiser.de“. 

 

1. Allgemeines 

 

 RBC betreibt unter der Internetadresse „www.netvertiser.de“ einen 

deutschsprachigen Onlinedienst (nachfolgend „Portal“). Das Portal bietet 

dem Werbekunden bzw. dessen Agentur (nachfolgend zusammenfassend 

„Werbekunde“) die Möglichkeit, fertige Werbespots bei Webradio- oder 

Podcast-Anbietern (nachfolgend zusammenfassend „Anbieter“) in deren 

laufendem Programm bzw. veröffentlichten Podcasts (nachfolgend 

zusammenfassend „Nutzermedien“) nach bestimmten Kriterien zu 

platzieren. 

 

 Entgegenstehende oder von diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

abweichende Bedingungen des Werbekunden erkennen wir nicht an, es sei 

denn, wir hätten schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Dies gilt auch, falls 

RBC den Auftrag in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender 

Bedingungen des Werbekunden vorbehaltlos ausführt. 
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 Aufträge im Sinne dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind Verträge 

über die Ausstrahlung akustischer Werbung in Webradio-Angeboten oder 

Podcasts von Anbietern, die ihre Werbemedien unter www.netvertiser.de 

zur Vermarktung durch RBC registriert haben. 

 

2. Registrierung 

 

 Die Buchung einzelner Werbespots erfolgt über das Portal. Um 

Buchungsvorgänge durchführen zu können, ist bei erstmaliger Nutzung des 

Portals eine Registrierung des Werbekunden erforderlich. 

 

 Während des Registrierungsvorgangs wird der Werbekunde zur Eingabe 

verschiedener Pflichtangaben aufgefordert, deren wahrheitsgemäße Angabe 

der Werbekunde hiermit versichert. Die Registrierung ist nur nach Angabe 

aller geforderten Pflichtangaben möglich. Der Werbekunde verpflichtet sich 

ferner, alle Angabe auch künftig stets richtig und aktuell zu halten und 

etwaige Veränderungen und/oder Fehler unverzüglich eigenständig zu 

korrigieren bzw. RBC unter kontakt@netvertiser.de mitzuteilen. Mit 

erfolgreichem Abschluss des Registrierungsvorgangs erhält der Werbekunde 

einen persönlichen Account (nachfolgend „Account“). Jeder Werbekunde 

darf nur einen Account eröffnen. 

 

 Während des Registrierungsvorgangs muss sich der Werbekunde einen 

Benutzernamen nebst Passwort zuweisen. Der Werbekunde verpflichtet 

sich, sein Passwort geheim zu halten und unverzüglich zu ändern, wenn er 

vermutet, dass unberechtigte Dritte Kenntnis hiervon erlangt haben. Der 

Account steht ausschließlich dem Werbekunden zur eigenen Nutzung zur 

Verfügung. Eine Mitbenutzung Dritter ist ausgeschlossen. 
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3. Leistungen von RBC 

 

 RBC stellt dem Werbekunden das Portal zur Nutzung zur Verfügung. Über 

das Portal erhält der Werbekunde die Möglichkeit, Werbespots nach 

Maßgabe der im Portal vorhandenen Spezifizierungsmöglichkeiten für 

Webradio- und/oder Podcast-Angebote zu buchen. Hierfür muss der 

Werbekunde die jeweiligen Werbespots auf das Portal hochladen und dazu 

die erforderlichen Angaben zu den gewünschten Ausstrahlungsterminen 

machen. netvertiser.de bietet unterschiedliche Möglichkeiten der 

Werbekampagnen-Planung. Im Rahmen seiner Buchungsanfrage entscheidet 

der Werbekunde insbesondere über Art, Dauer und Umfang der 

gewünschten Kampagne für den jeweiligen Werbespot. 

 

 RBC nimmt keinen Einfluss auf redaktionelle Inhalte des Anbieters. RBC hat 

auch keinen Einfluss auf die Zusammensetzung einzelner Werbeblöcke. 

Weder RBC noch der Anbieter ist verpflichtet, im Rahmen der 

Zusammenstellung der Werbeblöcke etwaige Konkurrenzsituationen 

zwischen einzelnen Werbekunden zu berücksichtigen, soweit dies nicht 

ausdrücklich abweichend vereinbart wurde. Dessen ungeachtet erhält der 

Werbekunde die Möglichkeit, seine Werbespots definierten Produktgruppen 

zuzuordnen und die Option einer Produktgruppenkollisionsvermeidung zu 

wählen. Dies erfolgt nach Maßgabe der Angaben/Einstellungen des 

Werbekunden im Account. RBC kann jedoch nicht gewährleisten, dass 

hierdurch tatsächlich jegliche Produktgruppenkollision vermieden wird, da 

die Einordnung in Produktgruppen durch den jeweiligen Werbekunden zu 

treffen ist und nicht in allen Fällen - in Abhängigkeit vom jeweiligen Produkt 

- eindeutig sein muss. 

 

 Nach Eingabe aller für die Buchung erforderlichen Informationen und 

Hochladen des Werbespots erhält der Werbekunde eine Bestätigung von 
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RBC über die erfolgte Buchung. Diese berücksichtigt bereits die aktuellen 

Verfügbarkeiten der vom Werbekunden gewünschten Ausstrahlungen. 

Soweit vom Werbekunden gewünschte Kapazitäten bzw. Timeslots aufgrund 

der Buchungssituation nicht zur Verfügung stehen, wird der 

Buchungsauftrag automatisch entsprechend reduziert. 

 

 Der Werbekunde hat die Möglichkeit, seine bestätigte Buchung jederzeit 

durch weitere Buchungsaufträge aufzustocken oder bis zu einem Zeitpunkt 

von 36 Stunden vor geplanter Ausstrahlung des Werbespots zu stornieren. 

Eine Stornierung ist technisch bedingt nur vollumfassend für einen 

Buchungsauftrag möglich. Eine separate Stornierung einzelner 

Buchungspositionen einer Kampagne ist nicht möglich. Über erfolgte 

Aufstockungen oder Stornierungen erhält der Werbekunde von RBC 

umgehend eine entsprechende Bestätigung. 

 

4. Pflichten des Werbekunden 

 

 Der Werbekunde hat die gewünschten Werbespots rechtzeitig und in 

hinreichender Qualität für die Ausstrahlung auf das Portal hochzuladen. Eine 

Überprüfung der Aufnahmequalität der Werbespots erfolgt durch RBC nicht. 

 

 Der Werbekunde steht dafür ein, dass die Inhalte seiner Werbung nicht 

gegen geltendes Recht, gesetzliche und behördliche Verbote oder gute 

Sitten verstoßen und/oder Rechte Dritter nicht verletzt werden. Der 

Werbekunde stellt RBC bzw. den die Werbung ausstrahlenden Anbieter von 

sämtlichen Ansprüchen, die wegen Verletzung solcher Rechte gegen RBC 

oder den Anbieter geltend gemacht werden, frei. Der Werbekunde hat dafür 

zu sorgen, dass die auszustrahlende Werbung wegen ihrer technischen 

Qualität oder aus inhaltlichen Gründen zumutbar ist. 
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 Aufgrund der Vielzahl der Werbespots und der ausschließlich automatisch 

und IT-gestützten Verarbeitung der Buchungsanfragen und Einbindung der 

Werbeinhalte in die jeweiligen Medien ist RBC nicht in der Lage, die 

einzelnen Werbespots vor Ausstrahlung zu prüfen. Sollte RBC dennoch im 

Einzelfall technische oder rechtliche Mängel der hochgeladenen Werbespots 

feststellen, ist RBC berechtigt, die Ausstrahlung dieser Inhalte zu 

verweigern.  

 

 Weist RBC die Werbung aus Gründen, die der Werbekunde zu vertreten hat, 

insbesondere wegen technischer oder rechtlicher Mängel, zurück, hat der 

Werbekunde das Recht, die beanstandeten Werbespots unverzüglich – 

jedoch spätestens bis 36 Stunden vor dem geplanten Ausstrahlungstermin- 

nachzubessern. Geschieht dies nicht oder nicht rechtzeitig, kann RBC den 

freigewordenen Sendeplatz anderweitig vergeben. Der Werbekunde bleibt 

jedoch zur Bezahlung der gebuchten und zurückgewiesenen Werbung 

verpflichtet. Auf seine Zahlungsverpflichtung ist dasjenige anzurechnen, was 

RBC durch eine etwaige anderweitige Belegung des freigewordenen 

Sendeplatzes erhält. Ansprüche des Werbekunden auf Schadens- oder 

Aufwendungsersatz sind insoweit ausgeschlossen. 

 

5. Preise 

 

 Es gelten die im Portal veröffentlichten Preislisten zur Zeit der jeweiligen 

Ausstrahlung der Werbespots. Alle Preise verstehen sich zuzüglich der 

gesetzlichen Umsatzsteuer. Die Preisberechnung erfolgt auf Basis des 

tatsächlichen Traffics der Werbespots in den gebuchten Medien. Der 

Werbekunde hat in seinem Account jederzeit die Möglichkeit, die aktuelle 

Entwicklung seines kampagnenspezifischen Traffics nachzuverfolgen und die 

Erreichung seiner Kampagnenziele zu überwachen. 
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 Von RBC anerkannte Werbeagenturen oder Werbevermittler erhalten, sofern 

sie den Werbekunden im Zusammenhang mit dem Werbeauftrag werblich 

beraten haben und diese Beratung nachweisen, eine Agenturvergütung in 

Höhe von 15 % der Nettoauftragssumme.  

 

6. Zahlungsbedingungen 

 

 Die Rechnungssumme ist 14 Tage nach Zugang der Rechnung im Account 

des Werbekunden zur Zahlung an RBC fällig.  

 

 Für den Fall des Zahlungsverzuges ist RBC berechtigt, für sämtliche noch zu 

gewährende Leistungen Vorauszahlung zu verlangen sowie noch zu 

gewährende Leistungen zurückzubehalten. Kommt der Werbekunde diesen 

Verpflichtungen nicht fristgerecht nach, ist RBC berechtigt, die Leistung zu 

verweigern und vom jeweiligen Buchungsauftrag zurückzutreten sowie 

Schadenersatz zu verlangen. 

 

 Rechnungen gelten als anerkannt, wenn der Werbekunde nicht innerhalb 

von 3 Wochen nach Zugang schriftlich widerspricht. RBC ist verpflichtet, bei 

Beginn der Frist den Werbekunden auf die vorgesehene Bedeutung seines 

Verhaltens besonders hinzuweisen. In Einzelfällen behält sich RBC Vorkasse 

vor. 

 

 Der Werbekunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskräftig 

festgestellten Gegenforderungen aufrechnen. Ein Zurückbehaltungsrecht 

wegen Forderungen, die nicht aus dem selben Vertragsverhältnis stammen, 

steht dem Werbekunden nicht zu. 
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7. Rechte wegen Mängeln 

 

 Eine Gewähr für die Ausstrahlung der Werbespots in bestimmten 

Werbeblöcken innerhalb einer Stunde oder in bestimmter Reihenfolge wird 

nicht gegeben. Besondere Abreden über zusätzliche 

Ausstrahlungsmodalitäten, wie beispielsweise Konkurrenzausschluss und 

ähnliches werden grundsätzlich nicht getroffen und bedürfen einer 

gesonderten schriftlichen Vereinbarung. 

 

 Bei nicht unerheblicher Minderleistung des Anbieters kann der Werbekunde 

nach seiner Wahl Ersatzausstrahlung an einem vergleichbaren Sendeplatz 

bzw. Ersatzeinbindung in einen vergleichbaren anderen Podcast oder 

Minderung des Preises entsprechend dem Umfang der Minderleistung 

verlangen. Schlägt die Ersatzausstrahlung bzw. Ersatzplatzierung fehl oder 

ist sie dem Werbekunden nicht zumutbar oder verweigert RBC diese 

ernsthaft und endgültig, kann der Werbekunde nach den gesetzlichen 

Bestimmungen vom jeweiligen Auftrag zur Buchung des Werbespots 

zurücktreten. 

 

 Die Haftung von RBC ist ausgeschlossen, soweit eine mangelhafte 

Ausstrahlung auf Gründen beruht, die weder RBC noch der gebuchte 

Anbieter zu vertreten haben. 

 

 Ansprüche wegen Mängeln verjähren in einem Jahr ab Ausstrahlungsdatum, 

bei fehlender Ausstrahlung in einem Jahr ab vereinbarter Ausstrahlung. Dies 

gilt nicht für Ansprüche aus vorsätzlicher Pflichtverletzung, bei der 

Verletzung von Garantien oder wegen Schäden aus der Verletzung des 

Lebens, des Körpers oder der Gesundheit. Für Schadenersatzansprüche gilt 

nachfolgende Ziffer ergänzend. 
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8. Haftung auf Schadenersatz 

 

 RBC haftet auf Schadenersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund nur bei 

Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit seiner Organe und Gehilfen. Die 

Haftungsbeschränkung gilt nicht bei der Verletzung wesentlicher 

Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind abstrakt solche 

Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages 

überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung ein Vertragspartner 

regelmäßig vertrauen darf. Die Haftung wegen der Verletzung wesentlicher 

Vertragspflichten ist der Höhe nach jedoch beschränkt auf typische 

vorhersehbare Schäden. 

 

 Schadensersatzansprüche aus vertraglicher Haftung verjähren in einem Jahr 

ab Ausstrahlung der Werbesendung. Bei fehlender Ausstrahlung in einem 

Jahr ab vereinbartem Ausstrahlungsdatum, ausgenommen bei Vorsatz. Dies 

gilt auch für konkurrierende deckungsgleiche Ansprüche aus 

außervertraglicher Haftung. 

 

 Von vorstehenden Bestimmungen unberührt bleibt eine Haftung wegen 

vorsätzlicher Pflichtverletzung, wegen Verletzung von Garantien oder wegen 

Verursachung eines Schadens aus der Verletzung des Lebens, des Körpers 

oder der Gesundheit. 

 

9. Gewerbliche Schutzrechte, Urheberrechte 

 

 Der Werbekunde garantiert, dass er über sämtliche zur vertragsgemäßen 

Verwertung der hochgeladenen Werbespots im Webradio oder Podcast 

erforderlichen gewerblichen Schutzrechte, Urheber-, Nutzungs-, 

Leistungsschutz- und sonstigen Rechte, die zur Abwicklung des 

Werbespotauftrags erforderlich sind, verfügt und räumt diese – soweit für 

die Ausstrahlung/Einbindung des Werbespots erforderlich – dem jeweiligen 
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Anbieter ein. Der Werbekunde stellt RBC und die gebuchten Anbieter von 

allen Ansprüchen Dritter frei, die diese gegenüber RBC und/oder den 

Anbietern wegen Verletzung solcher Rechte geltend machen. Wird RBC oder 

der vermarktete Anbieter wegen des Inhalts von Werbesendungen von 

Dritten in Anspruch genommen, haftet der Werbekunde gegenüber RBC und 

dem jeweiligen Anbieter für jeglichen RBC oder dem Anbieter hieraus 

entstandenen Schaden. Der Werbekunde verpflichtet sich, RBC ggf. die für 

die Abrechnung mit den zuständigen Verwertungsgesellschaften (z.B. GEMA) 

notwendigen Angaben (über Komponisten, Titel und Länge der verwendeten 

Musik) mitzuteilen. 

 

10. Nutzungsrechte 

 

 Der Werbekunde gestattet RBC die Veröffentlichung des Werbespots und 

räumt mit Hochladen des Werbespots RBC und den gebuchten Anbietern das 

Senderecht, das Hörfunknutzungsrecht und das Recht zur öffentlichen 

Zugänglichmachung für den hochgeladenen Werbespot ein, und zwar 

zeitlich, örtlich und inhaltlich in dem für die Durchführung des 

Werbespotauftrages erforderlichen Umfang, insbesondere auch das Recht, 

das Hörfunknutzungsrecht an zur Sende- bzw. technischen Abwicklung 

beauftragte Dritte weiter zu übertragen und das Recht den jeweiligen 

Werbespot in einen Podcast einzubinden und öffentlich zugänglich zu 

machen. Das Senderecht, das Hörfunknutzungsrecht und das Recht zur 

öffentlichen Zugänglichmachung werden in allen Fällen örtlich unbegrenzt 

übertragen. Sie berechtigen zur Ausstrahlung/öffentlichen 

Zugänglichmachung mittels aller bekannten technischen Verfahren sowie 

aller bekannten Formen des Hörfunks, insbesondere analog und digital, 

terrestrisch, kabelgebunden und per Satellit, per Internetradio, per Podcast 

sowie on bzw. near-on-demand. 
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11. Verfügbarkeit von netvertiser.de 

 

 RBC ist bemüht, möglichst eine durchgängige Erreichbarkeit von 

netvertiser.de für den Werbekunden sicherzustellen und so eine konstante 

Accountverwaltung sicherzustellen. Eine bestimmte absolute oder 

durchschnittliche Erreichbarkeitsquote des Portals wird jedoch nicht 

zugesichert. Die Erreichbarkeit von netvertiser.de kann insbesondere 

aufgrund erforderlicher Wartungsarbeiten oder geänderter technischer 

Anforderungen oder gesetzlicher Rahmenbedingungen möglicherweise 

vorübergehend eingeschränkt sein. Bei voraussehbaren 

Verfügbarkeitseinschränkungen wird RBC den Werbekunden hiervon 

rechtzeitig per E-Mail unterrichten.  

 

12. Links 

 

 RBC bietet auf seinem Portal ggf. auch Hyperlinks zu anderen Websites an. 

RBC ist für den Inhalt dieser verlinkten Websites nicht verantwortlich und 

hat hierauf keinen Einfluss. Eine umfassende Kontrolle der verlinkten 

Websites ist RBC nicht möglich, zumal stets mit einer Änderung der 

verlinkten Inhalte zu rechnen ist. RBC macht sich den Inhalt verlinkter 

Websites in keinem Fall zu Eigen. 

 

 

13. Datenschutz 

 

 RBC achtet die Persönlichkeitsrechte des Werbekunden und weiß um die 

Bedeutung dieser und anderer persönlicher Daten, die RBC vom 

Werbekunden erhält. RBC wird sämtliche erlangten Daten ausschließlich 

nach Maßgabe der einschlägigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen im 

Rahmen des eigenen Geschäftszweckes erheben, speichern oder 

verarbeiten. Soweit Internetseiten und/oder –dienste anderer Anbieter über 



 

 
 
 
 
 

RBC GmbH   
Moorfuhrtweg 17  •  D-22301 Hamburg 
 
Telefon +49 40 - 23 85 49 402 
Telefax +49 40 - 23 85 49 405 
info@rbc.de  •  www.rbc.de 
Geschäftsführer: Klaus Gräff 
Hypo Vereinsbank   
Konto 23 41 444  •  BLZ 200 300 00 
Finanzamt Kiel-Süd  • 
Steuer-Nr. 20 28918006    
Ust-Ident-Nr. DE 13 48 94 068   
Amtsgericht Hamburg  •  HRB Nr. 93412 

das Portal zugänglich oder verlinkt sind, ist RBC für deren Inhalte und 

insbesondere deren datenschutzrechtliche Handhabung des 

Werbekundenverhaltens nicht verantwortlich. Für die Nutzung von 

netvertiser.de gilt im Übrigen die gesonderte Datenschutzerklärung. 

 

 Bei Nutzung des Portals zeichnen die Server von RBC automatisch 

bestimmte Daten auf, die der Webbrowser des Werbekunden bei Besuch 

einer Website verschickt. Diese Daten können insbesondere die vom 

Werbekunden genutzte IP-Adresse, den Browsertyp, die Browsersprache 

sowie Datum und Uhrzeit der Browseranfrage enthalten. Darüber hinaus 

verwendet RBC gegebenenfalls auch sogenannte Cookies. Cookies sind 

kleine Textdateien, die in bestimmten Bereichen eine Wiedererkennung des 

Nutzers ermöglichen. Cookies können dabei helfen, ein Anpassen der 

Angebote an die Interessen des Werbekunden zu ermöglichen. Der Betrieb 

des Portals ist technisch nur durch Verwendung von Cookies möglich. 

 

14. Änderung der Nutzungsbedingungen 

 

 RBC behält sich vor, diese allgemeinen Nutzungsbedingungen zu ändern. Im 

Falle einer Änderung der allgemeinen Nutzungsbedingungen wird RBC den 

Werbekunden hiervon durch Zusendung der geänderten allgemeinen 

Nutzungsbedingungen per E-Mail unter gleichzeitiger Bekanntgabe der 

Änderungen auf der Startseite des Portals in Kenntnis setzen. 

 

 Die Änderung der allgemeinen Nutzungsbedingungen wird gegenüber dem 

Werbekunden wirksam, wenn er den geänderten Nutzungsbedingungen 

nicht innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der die Änderung bekannt 

gebenden E-Mail schriftlich oder per E-Mail widerspricht.  
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 RBC wird den Werbekunden mit Übersendung der die Änderung der 

Nutzungsbedingungen bekannt gebenden E-Mail auf die Möglichkeit des 

Widerspruchs und die Bedeutung der vorgenannten Frist hinweisen.  
 

15. Beendigung des Nutzungsverhältnisses 

 

 Das Nutzungsverhältnis zwischen RBC und dem Werbekunden beginnt mit 

bestätigter erfolgreicher Registrierung des Werbekunden und läuft auf 

unbestimmte Zeit. Die Vertragspartner sind jeweils berechtigt, das 

Nutzungsverhältnis für netvertiser.de zum Ende eines jeden Quartals mit 

einer Frist von 6 Wochen zu kündigen. 

 

 Das Recht zur Kündigung aus wichtigem Grunde bleibt unberührt. Ein 

wichtiger Grund zur außerordentlichen fristlosen Kündigung des 

Nutzungsverhältnisses liegt für RBC insbesondere vor, wenn der 

Werbekunde durch die von ihm auf das Portal hochgeladenen Werbespots 

schuldhaft Rechte Dritter oder von RBC verletzt. 

 

16. Erfüllungsort, Gerichtsstand, anwendbares Recht 

 

 Erfüllungsort für alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhältnis ist der Sitz 

von RBC. 

 

 Ausschließlicher Gerichtsstand für alle aus dem Vertragsverhältnis 

entspringenden Rechtstreitigkeiten ist, falls der Werbekunde Kaufmann, 

juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches 

Sondervermögen ist, Hamburg. Diese Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch, 

wenn der Werbekunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat. 

 

 Für das Vertragsverhältnis gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 

 


